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 POLÍTICA DA QUALIDADE 

A Quimlab estabelece seu compromisso com a qualidade por meio de uma atuação responsável e orientada 

às necessidades de seus clientes, colaboradores e demais partes interessadas pertinentes, considerando o 

contexto da organização, os riscos e oportunidades e os fatores que possam impactar seus produtos, 

processos e resultados.  

Para isso, a organização compromete-se a: 

 

1. Promover a satisfação dos clientes, buscando surpreendê-los positivamente, por meio do atendimento aos requisitos 

estabelecidos, da confiabilidade e da qualidade dos produtos fabricados e comercializados, bem como da busca 

contínua pela excelência no atendimento. 

 

2. Melhorar continuamente seus processos e o Sistema de Gestão da Qualidade, buscando maior eficácia, consistência e 

eficiência na realização de suas atividades e no alcance dos resultados planejados. 

 

3. Atender aos requisitos aplicáveis das partes interessadas pertinentes, incluindo os requisitos especificados pelos 

clientes, requisitos estatutários, regulamentares e demais requisitos relacionados ao Sistema de Gestão da Qualidade. 

 

4. Assegurar a competência e o comprometimento dos colaboradores, promovendo seu desenvolvimento contínuo por 

meio de educação, treinamento e experiência, fortalecendo a conscientização e a responsabilidade de todos quanto à 

qualidade e ao desempenho de suas atividades. 

 

A Quimlab mantém esta Política da Qualidade como referência para o estabelecimento e acompanhamento dos 

objetivos da qualidade, para a tomada de decisões e para a melhoria contínua do Sistema de Gestão da Qualidade, 

considerando as mudanças no contexto da organização e as necessidades das partes interessadas pertinentes. 

A Política da Qualidade é comunicada, compreendida e aplicada em todos os níveis da organização e permanece 

disponível às partes interessadas pertinentes. 
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